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Die Zahl der selbstidndigen Frauen steigt stetig und liegt mittlerweile bei 30,6
%, auch der Anteil von Frauen in Entscheidungspositionen ist in den letzten
Jahren gestiegen. Europaweit sitzt in jeder dritten FUhrungsposition eine Frau,
S0 wie sich das Bild und die Stellung der Frau in Gesellschaft und
Geschéftswelt dndern, so dndern sich auch ihre Anspriche und finanziellen
Miglichkeiten. Damit steigen die Anforderungen an Sie — egal ob im Bereich
Marketing, Beratung oder Werkauf!
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Frauen erwarten von guten Beratungs- und Werkaufsgesprachen inhaltliche Kompetenz,
verkauferische Transparenz, Empathie und Eloquenz. Darin unterscheiden sich Frauen
nicht von Mannern, Aber Frauen wollen mehr davon! Dazu meine . Goldenen 7 Regeln® -
speziell fur mannliche Kollegen.

Regel 1: Lernen Sie die .3 neuen K*!

Micht mehr Kinder, Kiche, Kirche bestimmen das Leben der modernen Frau, sondern
Kompetenz, Karriere, Konsum, Yerstehen Sie, dass Frauen kompetente Entscheidungen
treffen: Viele Frauen argern sich Uber verstandnislose verkdufer oder Berater, die sie
nicht ernst nehmen.

Regel 2: Stellen Sie sich auf mehr Fragen em!

wWer fragt, fuhrt, Und in diesem Fall sind das meist die Frauen! Dafur gibt es
verschiedene Grinde: Zum ersten verschaffen sich die Kundinnen so
(Entscheidungs-)Sicherheit. Zum zweiten hinterfragen Frauen Produkte und Angebote,
auch beziglich 8kologischer oder ethischer Aspekte, Geduld und Detailwissen sind
darum wichtig!

Regel 3: Frauen stellen hohere Anspriiche an Sie!

Lernen Sie ,weibliches Denken® zu Gbernehmen. Und das heilt:

Machen Sie sich klar, dass Frauen lieber kooperieren als konkurrieren und eher vernetzt-
logisch als linear-logisch denken! Darum verbalisieren Frauen auch Yor- und Machteile
der Produkte oder Leistungen, die Sie vorschlagen bzw. vermarkten: Sie erstellen sich
so ein Gesamthild, Im WYerkauf heilt das: Abschlussphrasen bringen Sie hier nicht weiter,
denn Frauen entscheiden mit Kopf und Bauch - und lassen sich nicht zu Entscheidungen
drangen. Fur das Marketing bedeutet dies, die Aspekte in punkto Werlasslichkeit,
(Urnwelt-ertraglichkeit und verstandlichkeit Thres Produktes in den Vordergrund zu
stellen.

Regel 4: Verstehen Sie die Motive und Ziele!

Frauen planen und handeln anders als Manner: Geld ist Mittel zum Zweck, zum sozialen
Engagement oder zur eigenen Absicherung rsp, der Sicherung der Familie, aber auch
zum genussyollen Leben. Lernen Sie die wahren Motive und Ziele der Kundinnen
kennen, um besser argumentieren zu kinnen,
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Regel 5: Berticksichtigen Sie die Lebenssituation
umfassend!

Das gilt besonders fir digjenigen von Ihnen, die Finanzdienstleistungen anbieten:
Frauen haben oftmals Briche in den Erwerbshiografien - oder rechnen damit.
Mutterschaft, Pflege von Familienangehirigen: Langfristig laufende Finanzprodukte
missen entsprechend flexibel gestaltet sein, Das heilt z. B, flexible Beitragssatze, die
sich den aktuellen Lebensumstanden anpassen kdnnen, sind gefragt,

Aber auch fur alle anderen Branchen gilt: Frauen sind flexibel und kénnen innerhalb von
Sekundenbruchteilen von Chefin auf Hausfrau wechseln oder beides gleichzeitig sein.
Flexibilitdt und Multitaskinofahigkeit sind wundervolle Eigenschaften - passen Sie sich
bzw. Ihre Produkte an!

Regel 6: Bieten Sie das Rundum-Sorglos-Paket!

Sind Kaufentscheidungen einmal gefallen, mdchten sich die meisten Frauen - im
Gegensatz zu den Mannern - nicht mehr darum kimmern, Frauen erwarten ein hohes
Mal an Nachvollziehbarkeit, Transparenz und . Pflegeleichtigkeit” der Produkte.

Regel 7: Behalten ist leichter als gewinnen!

Es ist leichter, eine Frau als Kundin zu behalten, als sie zuriick zu gewinnen.
Aggressives Marketing, forsche abschlussorientierung, Kommunikationstricks oder
plurnpes Eingeschmeichel erzeugen nur aAbwehr! Weibliche Berater, WVertriebsmitarbeiter
oder Marketeers verstehen die Anspriche von Kundinnen a priori vielleicht besser, doch
das kdnnen ihre mannlichen Kollegen durchaus wettmachen. Entwickeln Sie Ihre
empathischen, sozialen und kommunikativen Fahigkeiten, Prifen Sie sich auf etwaige
worurteile - und werfen Sie sie Ober Bord, Wer die Kundin wirklich wahrnirmmt, wird sie
auch gewinnen und mehr noch! Wenn Sie eine Frau von Ihrer Beratung bzw. Threm
Produkt Gberzeugen konnten, empfiehlt sie Sie an ihre Freundinnen weiter,
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