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Finanz- und ¥Yersicherungsmakler arbeiten in turbulenten
Zeiten: Technische Meuheiten wie Smartphones und Co.,

. . . . Anzei
Klimawandel und MNaturkatastrophen, Finanz- und Wirtschaftskrisen und neslas
gesellschaftliche Trends wie die Feminisierung der Wirtschaft verandern die Maklerhomepage Premium
Welt — und insbesondere auch die Welt der Finanzdienstleistung. Technik, powered by Inveda.net

Gesellschaft und Einflisse aus allen Teilen des Erdballs bestimmen schon
heute, wie wir morgen leben und arbeiten. Wie wird also die Zukunft der
Makler aussehen — und wie das Finanzdienstleistungshiiro der Zukunft?
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.Die welt ist ein Dorf”
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Ez gab wohl keine Zeit, in der kleine und ardfere Yorfalle in einem Teil der Welt
derart deutliche Auswirkungen auf den ganzen Rest der Welt hatten,

Durch Globalisierung und Yernetzung betrifft es nahezu die ganze Waelt, wenn ein Shise
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Der demografische ‘Wandel ist ein starker, schon jetzt deutlich erkennbarer b h b adlor-
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erwachsene Frau nur noch 1,3 Kinder gebaoren, ein sicheres Indiz daflr, dass wir }
nach und nach Gber altern, J
Die Bedeutung der Zielgruppe S0-Plus nimmt rasant zu, sber , Alk-sein™ heute hat (
nichts mehr mit dem ,alk-sein® friherer Jahre zu tun, Den typischen Senioren gibt {
25 hicht. Die S0-jahrigen heute sind geflhlte 20-j3hrige und die 70-jahrigen
gefihlte S0-jahrige. Sieht man sich Menschen wig Iris Berben, Sharon Stone und
Sean Connery an, wird klar, dass wir umdenken missen. Was zeichnet die
Zielgruppen der neuen Seniaoren aus?

Sie wollen nicht wie ,Alte™ behandelt werden und sie wollen nicht alle Gber einen
kKamm geschert werden. Ruhestandler waren gestern - heute geht es um b
individuelle Unruhestandler, for die es ganz eigene Marketing- und F
Werkaufskonzepte geben muss,

Bewusst leben, hewusst arbeiten, bewusst sein

Ein Trend, der sich ebenfalls bereits deutlich abzeichnet, ist der der
LBewusstwerdung”:

Die gelangweilt Gesittigten einer Uberfluss- und Wegwerfgesellschaft erkennen )-| 5
den Wert der inneren Ausgedglichenheit und sinen neuen Glauben an sich selbst,

Menschen wollen sich trotz oder gerade wegen der Finanzkrise nicht nur noch an

uberem wWachsturn orientieren — sie waollen innerlich wachsen, Wir werden eging Birse

Revolution des Bewusstseins erleben und diese zeigt sich bereits in der Top 3 Jahre
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danach, was ihnen ihr Bauch sagt. Top 2 Jahre
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Die Wirtschaft wird weiblicher

Der grofte Trend dieses Jahrhunderts liegt in der Feminisierung der Macht und
der Tatsache, dass die Frauen die grifite Entscheiderzielgruppe flr alle Produkte,
inshesondere auch fiur “ersicherungsprodukte sind. Die wolkswirtschaftliche
Bedeutung der Frauen in der Zukunft wird noch dewtlich zunehrmen, weil
Deutschland durch die Uberalterung an Bevilkerung verlieren wird.

Somit wird der Fachkraftermangel Frauen eine hihere akzeptanz im Berufsleben
verschaffen, AuBerdem ist seit 2003 nachzuweisen, dass die Anzahl der gut
ausgehildeten M3adchen, die die Hochschulen wverlassen gegenidber der der
Jungen jahrlich steigt, Madchen sind fleifiger als Jungen und Prognosen sagen,
dass in ca. zehn lahren jede zweite Fihrungsposition mit einer Frau besetzt sein
wird, In den USA hat man in Studien nachgewiesen, dass Unternehmen mit einer
zur Halfte weiblichen Flhrungsriege bis zu 50% hdhere Ertrdge haben als
Unternehmen, die nur von Mannern gefihrt werden.

Gerade nach der Finanzkrise, die eine testosterongetriebene Krise war, werden
mehr und mehr Unternebmensentscheider feststellen, dass sie mit einem
ausgewogenen Verhaltnis zwischen Mannerm und Frauen erfolgreicher sein
werden, Im Unterschied zu wergangenen lahren stehen gut ausgehbildeten
jungen Frauen in den Startldchern, um ehemals mannliche Domanen zu erobern,
Die Zielgruppe Frau™ wird also gerade in der Finanzdienstleistungsbranche eine
exorbitant wichtige Rolle spielen.

&ber Frau ist nicht gleich Frau und das Wichtigste fur die Mannerwelt ist zu
lernen, dass Frauen individuelle Wesen sind und auch so angesprochen werden
wollen.

Das Maklerbiiro im Jahr 2020

Wig kinnte ein Finanzdienstleistungsblro 2020 aussehen?

Menschen wollen  individueller behandelt werden, also ware auch eine
Spezialisierung auf den Kunden winschenswert,

Betrachten wir nachfolgend das Finanzdienstleistungsbiro X-4G, das sich den
Trend der Feminisierung auf die Fahnen geschrieben hat:

Der Beratungsansatz der X-4G st gepragt won Empathie, individueller
Zugewandtheit und Ganzheitlichkeit,

Er nimmt neben den urspringlichen Versicherungsprodukten alle Facetten des
sozialen Umfelds der Zielgruppe auf, analysiert und bewertet sie, Um digsem
Anspruch gerecht zu werden, ist zum einen die Erhdhung des Anteils weiblicher
Fachkrafte innerhalb des Unternehmens notwendig und zum anderen die
Aushildung der Manner i Hinblick auf weibliche Belange. Doch wie lassen sich
diese Ziele mittel- und langfristia realisieren?

Erste Prioritat: Individualisierung

Bei der x-AG stehen die inhaltichen Anspriche und die feminisierte, subtile
Marketingansprache im Fokus., Frauen wollen so individuell wie nur maglich
angesprochen werden., Hat eine Frau das Gefuhl, sie werde mit einer anderen
Frau verglichen, hat der Verkaufer schon ganz schlechte Karten,

Bei der x-AG sind Berater und Verkdufer angestellt, die das spiren. Die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden intensiv auf weibliches Fuhlen, Denken
und Handeln geschult, Sie verstehen es daher, auf eine Art und Weise mit den
Frauen zu kommunizieren, dass sich jede Frau nach solch einem Gesprach besser
fuhlt als worher und genau deswegen immer wiederkommt, Die X-AG genieflt
zudemn einen so grofen “orteil im Markt, weil dort eine paritatische VYerteilung
wvon Mannern und Fraden sowohl im Aufen- als auch im Innendienst vorhanden
ist.

Mehr als ,.nur™ Makler: Life-Style- und Zukunftsberater

Es geht im klassischen Beratungsgesprach nicht mehr ,nur™ um den Yerkauf von
Yersicherungen - es geht um Sicherung der Zukunft und des Lebensstils, Die
Entwicklung des Versicherungsmaklers zum Lifestyle- und Zukunftsmanager
erfordert hohe Investitionen in Metzwearke.

Beziehungsmanagement ersetzt immer mehr die klassischen &kquiseansitze in
der “ersicherungswirtschaft, Empfehlungen von Frauen fur Frauen sind ein
fundamentaler Baustein fir den Geschaftserfolg, Mur eine Kombination won
Erlebnis und Wertrauen ist langfristig erfolareich.

Es empfehlen sich alianzen mit Anbietern, die ein wirkliches Interesse an der
weiblichen Zielgruppe haben. Dabei kommt es darauf an, dass die angebotenen
Produkte den Frauen einen individuellen Nutzen bieten., Seien dies spezifische,
etwa krebshedingte Frauenkrankheiten, die in  einer Unfallversicherung
mitversichert sind, oder Zusatzoptionen, die jegliche Lebensumstinde wie
Geburt eines Kindes, Trennung wom Partner oder Verlust des Arbeitsplatzes
mitversicharn,
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Wertschatzung, Erlebnis und Beratung fiir ,,5ie”

Wichtiger aber als die Produkte ist die Beratung. Die annahme, dass die Hard
Facts dUber den Erfolg oder Misserfoly eines Maklers entscheiden, ist eine
mannliche. FUr eing Frau ist ausschlaggebend, ob der Berater sie versteht, ob sie
sich wohl und aufgehoben fihlt, ob es dem Berater gelingt, eine angenehme
Atmosphare zu erzeugen und vor allern die richtigen Fragen zu stellen. &us
diesem Grund beschaftigt die X-AG nur Mitarbeiter, die - seien sig mannlich oder
weiblich - dafir ausgebildet sind, psychologisch umsichtig und empathisch zu
agieren,

Hier arbeiten nur Menschen, die Frauen sehr schatzen und vor allem verstehen,
In den Forthildungskonzepten zum lebenslangen Lernen spielt dieses Thema
immer wieder gine grole Rolle, Die Mitarbeiter wissen, dass ihr Auftreten sehr
viel mit der Wertschatzung dem Kunden gegeniber zu tun hat,

Betritt eine Kundin das Blro der ¥-AG, so wird sig von einem adretten jungen
Mann  {oder einer jungen Frau) freundlich empfangen und in eine At
Erlebrishibliothek gefuhrt, Dort kann sie wahlen, was sie trinken mdchte, und
sich dem reichhaltigen Literaturangebot widmen, Die Getrankeauswahl beginnt
bei Wasser und Kaffee, umfasst alle nur erdenklichen Teesorten und endet bei
den angesagtesten Energy-, Didt- oder Powerdrinks,

Das Lektireangebot erstreckt sich auf Gesundheits- und Lebensratgeber, die
wichtigsten Frauen- und Modezeitschriften sowie eine grofie Auswahl an Bichern
und Magazinen zu Themen wie Erfolg, Glick und Liebe, Gesundheit oder auch
Sinnsuche, Das eigentlich Spannende dabei ist aber, dass die Kundin - ganz
gleich, zu welchem Buch sie greift - in ihrem Berater jemanden finden wird, der
ihr ein adaguater aAnsprechpartner zu diesermn Thema ist,

So geht das Beratungsgesprach ganz  automatisch  in Richtung  der
kundeninteressen und erst sehr viel spater werden die beiden beginnen, sich
Uber das Produkt zu unterhalten, Denn beide wissen, dass dieses Produkt nur
Mittel zu einem viel wichtigeren Ziel ist,

Kunden inspirieren und ein Leben lang begleiten

Genau das macht diese zielgruppenarientierte Agentur aus: Die £-AG nimmt ihre
kundinnen wirklich ernst und halt das, was einen Menschen in seiner tiefsten
Seele bewegt, flr wichtiger als die duBeren Rahmenbedingungen.

Gleichzeitig  helfen die  Mitarbeiterfinnen den  Kundinnen, adaguate
Lebensbedingungen zu schaffen, damit ihre Winsche in Efullung gehen kinnen,
Sie werstehen sich als fester Bestandteil im biografischen Werdegang ihrer
kundin und bieten nicht nur Wersicherungsprodukte, Vielmehr inspirieren sie die
Menschen, Wege und Lbsungen zu entdecken, die sie allein vielleicht nicht finden
wirden, Das Geheimnis, das diese Beratungsfirma so erfolgreich macht, sind ihre
Mitarbeiter und ihre Menschenkenntnis - insbesondere ihr Verstidndnis flr
Frauen,

Weitere Tipps fur die Zukunft im Buch Hoffrung wnd Zuversicht 20207 und auf
dem 3. live-academy-Wissens- und Zukunftsforum auf der Kdlner Marienburg:
anmeldung

http://www.versicherungsbote.de/id=70901/news.customer.reader.html?PHPSESSID=bh347eaf38e11102c
8b917f3eb4db212d




